ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE IGREJINHA

RELATORIO N° 001/2021
OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE IGREJINHA/RS

REFERENCIA: JANEIRO DE 2021

Divulga o relatorio mensal, referente ao més
de janeiro de 2021, da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Igrejinha, nos termos do Art. 3°,
VI, do Decreto Municipal n° 4.502, de 04 de
maio de 2018.

O OUVIDOR-GERAL DE IGREJINHA, nomeado através da portaria n® 19563,
de 18 de janeiro de 2021, no uso de suas atribui¢des legais, TORNA PUBLICO o presente
relatério mensal das atividades e avaliacdo da qualidade dos servigos publicos municipais,
para divulgar o que segue:

1. No més de Janeiro de 2021, esta Ouvidoria recebeu 10 (dez) protocolos via
portal, sendo 09 (nove) finalizados e 01 (um) em analise para resposta, ainda
em prazo;

2. A relacdo detalhada por tipo de solicitacdo e setor encaminhado, bem como o
tempo médio de resposta ao cidaddo, informacdes complementares e avaliagao
da qualidade dos servigos publicos municipais, seguem em anexo a este
documento, e ficarao disponiveis no site oficial do municipio;

3. Visando proteger os usudrios e resguardar o sigilo dos dados e das informagdes
prestadas, nao serdo divulgadas neste relatério informagdes confidenciais e/ou
sensiveis, limitando-se a divulgar as informagdes necessdrias para o
acompanhamento publico dos trabalhos da Ouvidoria, estas de carater publico
e de livre acesso aos interessados;

Municipio de Igrejinha/RS, 04 de fevereiro de 2021.
Eduardo Pereira da Silva
Ouvidor-Geral
Portaria n® 19563

Ciente do relatorio, nos termos do

Art. 3°, VII, do Decreto Municipal

n°4.502, de 04 de maio de 2018.

Registre-se e publique-se.

Leandro Marciano Horlle
Prefeito

“Igrejinha, cidade da solidariedade e do voluntariado™

Av. Ildo Meneghetti, 757. Fone: 51-3549-8600. CEP: 95650-000. Igrejinha/RS



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE IGREJINHA

ANEXO 1
RELATORIO N° 001/2021
OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIiPIO DE IGREJINHA/RS

REFERENCIA: JANEIRO DE 2021

1 - RELATORIO GERAL POR TIPO DE ATENDIMENTO E ORGAO ENVOLVIDO -

FINALIZADOS
DATA TIPO DE . R
PROTOCOLO | SOLICITACAO ORGAO ENVOLVIDO | CATEGORIA ORIGEM
~ SECRETARIA DE - PORTAL
05/01/2021 | RECLAMACAO OBRAS
~ SECRETARIA DE - PORTAL
05/01/2021 SOLICITACAO OBRAS E TRANSITO
~ SECRETARIA DE - PORTAL
05/01/2021 SOLICITACAO OBRAS E TRANSITO
- SECRETARIA DA - PORTAL
07/01/2021 INFORMACAO EDUCACAO
PROGRAMA
SECRETARIA DO MINHA
08012021 | SOLICITACAO | PF SEEX&LX%ENTO CASA PORTAL
HABITACAO MINHA
VIDA
, SECRETARIA DE . PORTAL
13/01/2021 DENUNCIA SAUDE
, SECRETARIA DE . PORTAL
25/01/2021 DENUNCIA OBRAS E TRANSITO
26/01/2021 DENUNCIA - i PORTAL
, SECRETARIA DE - PORTAL
26/01/2021 DENUNCIA SAUDE

1.1 - OBSERVACAO 1: A denuncia recebida em 26/01/2021 nio trouxe subsidios suficientes
para atendimento por parte desta ouvidoria. Por ter sido protocolada de forma anoénima (isto &,
quando o cidaddo ndo informa meios de contato, conforme estabelecido pelo art. 11, §2°, III
do Decreto Municipal n° 4.502, de 04 de maio de 2018), restou impossibilitado este Ouvidor
de colher informa¢des complementares com o usudrio, sendo a demanda encerrada sem
providéncias nos termos do art. 16, II, do Decreto Municipal n® 4.502, de 04 de maio de 2018.

(Anexo I - Relatdrio 001/2021 da Ouvidoria-Geral - fl. 1)
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2 - RELATORIO GERAL POR TIPO DE ATENDIMENTO E ORGAO ENVOLVIDO -

EM ANALISE
DATA TIPO DE 5 ~
PROTOCOLO | SOLICITACAO ORGAO ENVOLVIDO | CATEGORIA ORIGEM
SECRETARIA DE REVISAO DE
31/01/2021 | SOLICITACAO | PLANEJAMENTO E PTU PORTAL
MEIO AMBIENTE

3 - RELATORIO DE GESTAO MENSAL - JANEIRO/2021

3.1 - ATENDIMENTOS E ENCAMINHAMENTOS

DATA TIPO DE ORGAO A A TEMPO DE
proTOCOLO | SOLICITACAO IO MOTIVO PROVIDENCIAS | SITUACAO | pocnocra
ENCAMINHADO
LIMPEZA AO SETOR
05/01/2021 | RECLAMACAO SECRETARIA ; concLuipo | 2 DIAS
DE OBRAS DE RUAS RESPONSAVEL
(OBRAS)
ENCAMINHADO
SECRETARIA | LIMPEZA AO SETOR ' > DIAS
05/01/2021 | SOLICITACAO | DE OBRASE ] CONCLUIDO
TRANSITO DE RUAS RESPONSAVEL
(OBRAS)
ENCAMINHADO
TAMPA
SECRETARIA DE AO SETOR , > DIAS
A , CONCLUIDO
05/01/2021 SOLICITACAO DE QBRAS E RESPONSAVEL
TRANSITO | BOEIRO
(OBRAS)
SECRETARIA | pROCESSOS INFORMACOES ' | DIAS
07/01/2021 INFORMACAO DA SELETIVOS CONCLUIDO
EDUCACAO PRESTADAS

(Anexo I - Relatdrio 001/2021 da Ouvidoria-Geral - fl. 2)
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14
DATA TIPO DE ORGAO A . TEMPO DE
PROTOCOLO | SOLICITACAO ENVOLVIDO MOTIVO PROVIDENCIAS | SITUACAO | prcnoara
PROGRAMA
SECRETARIA
Do MINHA INFORMACOES
X DESENVOLVI- CASA CONCLUIDO 3 DIAS
08/01/2021 | SOLICITACAO MENTO PRESTADAS
SOCIAL E MINHA
HABITACAO VIDA
MAUS ENCAMINHADO
TRATOS AO SETOR
13/01/2021 DENUNCIA SECRETARIA , CONCLUIDO 3 DIAS
DE SAUDE AOS RESPONSAVEL
ANIMAIS | (FISCALIZACAO)
ENCAMINHADO
SECRETARIA | 1rABALHOS AO SETOR , | DIAS
25/01/2021 | DENUNCIA DE OBRAS E DE RUA A CONCLUIDO
TRANSITO RESPONSAVEL
(OBRAS)
CONCLUIDO SEM
ENCAMINHAMENTO
SINDICATO POR FALTA DE CONCLUIDO 1 DIAS
¢ NCLUID!
26/01/2021 DENUNCIA - INFORMACOES
(VIDE NOTA NO
ITEM 1.1)
ENCAMINHADO
X AO SETOR
) VACINACAO .
26/01/2021 | DENUNCIA SECRETARIA . concruipo | 4 DIAS
DE SAUDE COvVID RESPONSAVEL
(SAUDE)
SECRETARIADE | REVISAO
A PLANEJAMENTO PORTAL EM ANALISE -
31/01/2021 | SOLICITACAO E MEIO DE IPTU
AMBIENTE

(Anexo I - Relatdrio 001/2021 da Ouvidoria-Geral - fl. 3)
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3.2 - PROCURA POR SETOR

3.2.1 - PROTOCOLOS

QUANTIDADE DE PROTOCOLOS

OUTROS
10,0%

PLANEJAMENTO E

10,0%
OBRAS E TRANSITO
40,0%
SAUDE
20,0%
DESENVOLVIMENTO EDUCACAO
10,0% 10,0%

NOTA EXPLICATIVA 01: O “outros” refere-se a demanda recebida em 26/01/2021, cuja
explicagdo dos motivos encontra-se disponivel no item 1.1.

(Anexo I - Relatorio 001/2021 da Ouvidoria-Geral - fl. 4)
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3.2.2 - TIPO DE DEMANDA

[ SOLICITAGAO [l INFORMACAO RECLAMACAO [l DENUNCIA

OBRAS E
TRANSITO

EDUCACAO

DESENVOLVIMENT
O SOCIALE
HABITACAO

SAUDE

PLANEJAMENTO E
MEIO AMBIENTE

OUTROS

NOTA EXPLICATIVA 01: O “outros” refere-se a demanda recebida em 26/01/2021, cuja
explicagdo dos motivos encontra-se disponivel no item 1.1.

3.3 - TEMPO MEDIO DE RETORNO AO CIDADAO

O prazo de retorno médio ao cidadio por meio da Ouvidoria-Geral, no més de
janeiro de 2021, foi de dois dias uteis.

Para a contagem deste prazo, somam-se todos os dias computados no tempo de
resposta e divide-se pelo nimero de demandas recebidas, totalizando 2,1 dias.

Ha de se considerar que a solicitag@o recebida em 31/01/2021 nao entrou no calculo,
porquanto ainda em analise, aguardando informagdes do setor responsavel, ainda em prazo.

(Anexo I - Relatorio 001/2021 da Ouvidoria-Geral - fl. 5)
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4 - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS

Conforme estabelecido pelo Art. 3°, VI, do Decreto Municipal n® 4.502, de 04 de
maio de 2018, que “Institui a Ouvidoria-Geral do Municipio, subordinada ao Gabinete do
Prefeito e dispde sobre o seu funcionamento”, a Ouvidoria-Geral deve elaborar ¢ publicar,
mensalmente, a avaliacao da qualidade dos servigos publicos municipais.

Cumpre esclarecer que a avaliacdo dos servicos que leva em consideracdo os
aspectos do art. 19 do Decreto Municipal n° 4.502, de 04 de maio de 2018, ¢ realizada apenas
uma vez ao ano, na forma estipulada pelo art. 20 do mesmo diploma legal. Assim sendo, para
o més de janeiro de 2021:

CONSIDERANDO as manifestagdes recebidas pelos cidadaos nos meios disponiveis
de contato com esta Ouvidoria-Geral;

CONSIDERANDO a agilidade nas diligéncias e a clareza e coeréncia das unidades
nas respostas a respeito das manifestacdes a elas encaminhadas;

CONSIDERANDO a facilidade na obten¢ao de dados e informagdes com o ente
publico através de seus meios oficiais de comunicacdo, tais como sites e paginas e redes
sociais;

CONSIDERANDO que todos os prazos na tramitacdo das manifestacdes recebidas
foram cumpridos;

A OUVIDORIA-GERAL CONCILUI que todas as unidades acionadas no més do
presente relatdrio prestaram seus servicos de maneira satisfatéria ao cidadao e a Ouvidoria,
com agilidade, clareza e zelo.

Municipio de Igrejinha/RS, 04 de fevereiro de 2021.

Eduardo Pereira da Silva
Ouvidor-Geral
Portaria n°® 19563

Ciente do relatorio, nos termos do
Art. 3°, VII, do Decreto Municipal
1n°4.502, de 04 de maio de 2018.

Leandro Marciano Horlle
Prefeito

(Anexo I - Relatdrio 001/2021 da Ouvidoria-Geral - fl. 6)
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